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СТАРТОВЫЙ ВОПРОСНИК

информация, необходимая для составления коммерческого предложения

Спасибо за интерес, проявленный к нашим услугам. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов, которые помогут нам лучше понять специфику вашего запроса. Чем более подробную информацию вы нам предоставите, тем точнее и индивидуальнее будет коммерческое предложение, которое мы составим для вас. Пожалуйста, не относитесь к данному вопроснику формально – нам наиболее интересны субъективные, эмоциональные, пусть даже “сырые” мнения, суждения и оценки. 

1. O КОМПАНИИ

	Название 

вашей организации  


	

	Отрасль, индустрия, основная деятельность


	

	Краткая история компании

Поделитесь, пожалуйста, с нами  основными фактами, цифрами, достижениями.
	

	Структура компании, бизнеса

Нас интересует, являетесь ли вы холдингом или моно-организацией? Какие компании будут использовать Будет ли структура организации изменяться в будущем и т.д. Это важно для понимания бренд-архитектуры – способа объединения подразделений, продуктов и предложений под одним брендом.
	

	Масштаб бизнеса

Федеральный бренд или  региональный? Работаете ли вы на международных рынках?
	

	Наиболее значимые клиенты, партнеры компании


	

	Амбиции, планы развития на ближайшие 3-5 лет


	

	Существующий бренд 

Опишите текущее позиционирование компании/бренда, его миссию, ценности и т.п., если таковые имеются. Перечислите, пожалуйста, основные идеи, фразы, утверждения, используемые в рекламе/коммуникации.
	

	Оценка эффективности существующего бренда

Что вам нравится или не нравится в существующем бренде? Как бренд работает на данном этапе? 
	

	Дополнительно

Где мы можем получить дополнительную информацию о Вашей компании (корпоративный сайт, открытые источники, новости, пресс-релизы)?
	


2. O ПРОДУКТЕ

	Продукт/услуга Вашей компании

Если Вы предлагаете несколько продуктов/услуг, перечислите их в порядке приоритета для бизнеса (первая позиция – наиболее приоритетная). По возможности, кратко прокомментируйте ваш ответ.  
	

	Уникальность,

преимущества продукта/услуги, 

как Вы их видите


	

	Целевые аудитории

Перечислите, пожалуйста, в порядке наибольшей значимости целевые аудитории бренда/компании/продукта: B2C, В2B, гос. органы, пресса, лидеры мнений и т.п.  
	


3. О РЫНКЕ

	Специфика рынка/отрасли

Укажите, пожалуйста, специфические черты, присущие именно вашему рынку, его размеры, перспективы, ограничения, действующие на нем.
	

	Ваши основные конкуренты
	

	Ваша среда

Нам интересны не только ваши прямые конкуренты, но и ваши “соседи” – бренды смежных 

товаров/услуг, те бренды, 

рядом с которыми люди видят Вашу коммуникацию.  
	


4. О ПРОЕКТЕ

	Предпосылки проекта

Что послужило причиной проекта: изменение бизнес-стратегии, слияние или диверсификация бизнеса, появление новых товаров/услуг, выход на новые рынки и т.п.?
	

	Задачи проекта

Чего вы ожидаете получить в результате?
	

	Что вас вдохновляет?

По возможности, опишите, пожалуйста, КАКУЮ среду в Интернет вы хотели бы создать, приведите примеры брендов, которые вас вдохновляют. Кратко прокомментируйте, пожалуйста, ваш выбор.
	

	Команда проекта

Опишите, пожалуйста, состав рабочей группы проекта с вашей стороны.Кто будет руководить проектом?
	

	Сроки проекта

В какие сроки вы расчитываете получить результат? Существуют ли какие-либо события или поводы, к которым привязано завершение проекта?
	


5. ОБЪЕМ РАБОТ

Отметьте, пожалуйста, какие работы необходимо провести в ходе данного проекта.

По возможности, кратко прокомментируйте свой выбор.

	Анализ Интернет присутствия
Рекомендуем Вам начать проект с диагностики текущего состояния или изучения перспектив вновь создаваемого пространства с целью выявить и систематизировать “внутренние” и “внешние” представления о рынке, компании, бренде, проанализировать

информацию о других представителях коммуникационной среды, успешных аналогах, трендах в Вашей отрасли.
	

	Платформа 

По результатам анализа может быть проведен семинар-воркшоп с рабочей группой проекта.  Цель семинара – обсуждение  возможных сценариев позиционирования– характеристик, преимуществ, ценностей и атрибутов, выбор одного из сценариев для дальнейшей доработки.  На основе информации, полученной в ходе семинара, будет создана платформа, которая послужит базой всех последующих разработок. 

	

	Архитектура 

В ходе семинара-воркшопа могут быть также предложены к обсуждению различные варианты архитектуры и принципы визуальной идентификации дочерних компаний, направлений бизнеса, предложений и продуктов (речь идет о принципах соподчинения, степени унификации/дифференциации между ними).
	

	Идентификация

Создание нескольких концепций Интернет присутствия. Выбор площадок, методов, действий и решений.
После утверждения одна из концепций будет доработана. Вы получите комплекс ключевых элементов идентификации – логины и пароли управления всеми ресурсами, скрипты базовых ответов, концепцию реакции в нестандартных ситуация.
	

	Разработка Web Book

Все результаты, полученные в ходе проекта, должны быть тщательным образом систематизированы и регламентированы для дальнейшего использования в работе. Понятный и удобный в использовании Web Book поможет вам и вашим подрядчикам избежать ошибок и неточностей при создании проектов  в будущем. Web Book может содержать как стратегическую часть, касающуюся платформы, так и описание правил, стандартов и регламентов использования ключевых элементов.
	

	Авторский надзор

Консалтинг и контроль за Интернет  проектами
Авторский надзор включает:

1) Разработку и проведение серии мероприятий, направленных на знакомство сотрудников с Интернет проектами. 

2) Анализ всех предоставляемых материалов с точки зрения соответствия стратегии и стандартам идентификации.

3) Формулирование письменных или устных экспертных заключений относительно предоставленных материалов и/или запросов.

4) Оказание необходимой консультативной поддержки заказчику и его поставщикам/разработчикам.


	


Позвольте еще раз поблагодарить Вас за интерес к нашей компании.
 Ждем Ваших ответов. Успехов Вам!

Дата составления брифа:

Контактное лицо:

Телефон:
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